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一、教学督导的运行机制
高校教学督导专为督促教学而设，其督导内容包括教学前

督导，教学中督导和教学后的反馈。
1. 教学前督导

如今的教学督导十分注重教学中的监督和教学后的反馈，
却忽视教学前的督导工作。笔者认为，教学督导是一个整体，
事前，事中，事后缺一不可。教师在授课过程中出现的问题几
乎都是在课前未将课程内容备好，没有紧扣教学目标和学情，
因此只有做好教学前的督导才能使教师在授课过程中运用自如。
教学前的督导主要内容是教学目标的督导，督导组成员详查授
课教师的备课笔记，询问其关于教学目标的设计内容、设计依据、
设计优缺点等。敦促教师适时的修改教学目标，以臻于完善。

2. 教学中的督导

教学的主阵地是课堂，课前的备课只有在实际的课堂教学
中得到应用才算基本完成教学目标，因此教学督导最主要的任
务就是深入到课堂一线听课，听教师有无达成教学目标，观察
教师的课堂管理能力，思考教学的课堂生成问题和创新型设计，
聆听教师的语言设计。除了这些内容性的督导之外，教师的时
间掌控，形象管理，板书设计等外在形式也是督导的任务之一。

3. 教学后的反馈

督导工作最后一环也是最重要的环节就是教学后的反馈，
学校领导要听的是反馈，这样才能对授课教师的教学进行合理
的评断；教师需要的是反馈，这样才能认识到自身的不足，及
时改进；学生也希望他们的意见能够得到反馈，以使他们更好
的接受知识。因此教学之后，督导首先要倾听学生的意见，然
后再结合自身的专业素养对授课教师的课进行整体性反馈，包
括教学目标的达成，教学内容的组织，教学任务的贯彻，生成
性问题的提出与回答，创新性意识的培养等多个方面。

二、教学督导在高校教学质量监控体系中的作用
1. 对教学监控决策部门提供参考

教学督导是学校监控系统的五个组成部分之一，其它四个
部门为校长室监控，教务处监控，二级院系监控和学生监控。
其中校长室和教务处的监控属于教学监控决策部门，他们对教
师教学水平具有决定权。现在部分高校有校长推门听课制度，
也有教务处领导深入一线进行听课活动，但是校长室和教务处
的组成人员不一定是授课教师同样专业的，因此他们对于教师
的教学监控多数时候只能观看备课笔记有无撰写，撰写是否清
晰，课堂教学氛围是否活跃，课后学生反馈是否良好等表面内
容，至于教学内容是否符合教学目标，课堂是否具有创设性和
前瞻性，校领导很难监控。而衡量一个高校教师教学水平的高
低应该看教学内容，而不应该执着于对教学形式的考察，教学
形式在高校只是辅助性因素，也就是说即使教学形式欠缺只要
教学内容深刻，依然是一个合格的甚至是优秀的高校教师，民
国时期沈从文上课十分钟讲不出一句话，好不容易开口讲话十

分钟又上完了，如果从形式来看，沈从文不是一个合格的教师，
但是它所讲的内容则十分深刻。此时教学督导的监控作用则显
露无疑，他们基本是相关领悟的专家和权威，德高望重，对于
教学深层次的把握颇有见地，他们的意见将成为教学监控决策
部门的重要参考依据。

2. 对教学监控目标提出建议

如上所述，教学督导最重要的一环是教学反馈，将督导组
和学生的意见向授课教师反映，这也是督导组设置的主要依据。
教学督导即为教学而设，尤其为改进教师的教学而设，使高校
的教学水平更上一个台阶。为了更好的让授课教师改进教学，
使其教学既适应学生的学情，又符合时代脉搏，并具有相当的
引领性作用，教学督导在听课前要形成一个针对学生听课效率
的调查问卷，课后收集整理并形成统计数据，此外，督导还要
就被听课内容进行前瞻性探讨，这样才能在课后反馈中提出中
肯的意见，切实提高教师授课水平和学术水准。督导对教师教
学建议的提出应该包括书面报告和口头交谈两方面，书面报告
主要从学术角度提出教学意见，口头交谈主要从学业角度提出
意见，为了敦促教师对督导意见的落实，督导组应该在一定时
间后进行再次听课。

3. 对教学监控主体提供助益

教学是教与学的统一体，教的工作在教师，学的任务是学生，
因此学生应该成为教师教学监控的主体，毕竟教师的教直接影
响者就是学生，不承认学生是教学监控的主体就是不承认教师
为学生而教的责任。在我国现行教育体制下，各所高校每学期
都有学生调查问卷，有一类问卷专门针对教师的教学，这是落
实学生教学监控主体作用的重要体现。督导对教学进行监控实
质就是为学生的学习服务，他们为了学生能够更好的学习知识，
使教师的教学更加符合学生的需求而对教师进行教学督导，在
督导的意见反馈中的重要一项是将学生的意见反馈给授课教师
并且还要对其进行再检查，这在很大程度上回引起授课教师的
重视，从而使自己后续的课程更加符合学生学习的需要。

小结
教学监控是五位一体的工作，教学督导是其中不可或缺的

一环，它主要是从教学内容的深层次把握方面对教师的课程进
行监控，适当关切教学形式，做到内容为主，形式为辅的监控，
它不仅为学校监控决策部门提供教学依据，也为被监控者提出
教学建议，还能有效满足教学监控主体的的利益要求，是高校
教学质量监控体系的重要组成部分，意义重大。
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【摘要】教学质量是学校的生命线，良好的教学质量推动学校良性循环，较差的教学质量使学校进入到恶性循环。高校教学督

导作为学校内部的监控体系,专为教学质量的提升而设，它的组成人员为在该领域具备丰富教学经验、扎实教学功底、深厚理论基础、

德高望重者，因此高校充分利用教学督导将大大有利于教学质量的提高。
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